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SUOMI -TIETOSUOJASELOSTE
1. Rekisterinpitaja

AM Marine Service Oy Ab

Skaftung, Kristiinankaupunki

Osoite: skaftungintie 187, 64480 Skaftung
Sahkoposti: info@ammarine.fi

Puhelin: +358 40 5868703

Tietosuojaa koskevissa kysymyksissa ja henkilotietojen kasittelya koskevissa pyynndissa voit ottaa
meihin yhteytta ylla olevilla yhteystiedoilla.

2. Mita henkilotietoja kasittelemme?
Voimme késitella asiakkaistamme ja potentiaalisista asiakkaistamme esimerkiksi seuraavia tietoja:
e nimi
e oOsoite
e puhelinnumero
e sahkopostiosoite
e yrityksen nimija Y-tunnus
e laskutus-ja maksutiedot
e asiakkaanyhteydenotot ja viestit
e tarjous-, tilaus-, sopimus- ja asiakkuustiedot
e huolto-ja korjaushistoria
e veneen, moottorin ja trailerin tiedot
e rekisteri-, sarja-ja valmistenumerot
o asiakkaan toimittamat valokuvat ja muut huoltoon liittyvat tiedot
e ajanvaraus-ja sailytystiedot
¢ markkinointilupaa ja markkinointikieltoa koskevat tiedot.

Keraamme vain sellaisia henkildtietoja, jotka ovat tarpeellisia palveluidemme toteuttamiseen ja
asiakassuhteen hoitamiseen.

3. Mihin henkilotietoja kdytetaan?
Henkilotietoja voidaan kasitella seuraaviin tarkoituksiin:

e huolto-, korjaus-, varaosa-, sailytys- ja muiden palveluiden toteuttaminen



e ajanvarausten ja tydmaaraysten kasittely

e asiakkaan ja hanenveneensa tai moottorinsa tunnistaminen

e tarjousten ja kustannusarvioiden laatiminen

e asiakkaan kanssa viestiminen

e laskutus, maksujen kasittely ja kirjanpito

e takuu- jareklamaatioasioiden kasittely

e asiakassuhteenyllapito ja kehittdminen

o lakisaateisten velvollisuuksien tayttaminen

e palveluiden ja liiketoiminnan kehittaminen

e sahkdinen suoramarkkinointi silloin, kun siihen on asianmukainen oikeusperuste.
4. Henkilétietojen kasittelyn oikeusperuste
Henkilotietojen kasittely perustuu tilanteesta riippuen:

e sopimuksentekemiseen taitaytantodnpanoon

e rekisterinpitajan lakisaateiseen velvoitteeseen

e rekisterinpitajan oikeutettuun etuun, kuten asiakassuhteen hoitamiseen, palveluiden
kehittdmiseen ja lilkketoiminnan asianmukaiseen jarjestdmiseen

e suostumukseen silloin, kun kasittely edellyttaa suostumusta.
Markkinointiin annettu suostumus on vapaaehtoinen ja sen voi peruuttaa milloin tahansa.
5. Mista henkilotiedot saadaan?

Henkilotiedot saadaan ensisijaisesti asiakkaalta itseltaan esimerkiksi:

e verkkosivujen lomakkeiden kautta

e ajanvarauksenyhteydessa

e sahkdpostitse

e puhelimitse

e WhatsAppin tai muun viestintakanavan kautta

¢ henkilokohtaisen asioinnin yhteydessa

e tarjouspyynnon, tilauksen tai sopimuksen yhteydessa.

Tietoja voidaan saada myds yrityskaupan tai muun lilkketoiminnan siirtymisen yhteydessa siirtyneesta
asiakasrekisterista silloin, kun tietojen kasittelylle on lainmukainen peruste.

Lisaksitietoja voidaan tarvittaessa saada valmistajilta, maahantuojilta, varaosatoimittajilta seka
julkisista rekistereista.

6. Tietojen sailyttaminen



Sailytamme henkildtietoja vain niin kauan kuin niitd tarvitaan siihen tarkoitukseen, jota varten ne on
keratty, tai niin kauan kuin laki edellyttaa.

Asiakkuuteen, huoltohistoriaan ja sopimuksiin liittyvia tietoja voidaan sailyttda asiakassuhteen ajan ja
sen jalkeen siind maarin kuin se on tarpeellista esimerkiksi takuu -, vastuu- tai reklamaatioasioiden
kasittelemiseksi.

Kirjanpitoon ja laskutukseen liittyvia tietoja sailytetdan lakisaateisten sailytysaikojen mukaisesti.

Markkinointitietoja kasitellaan niin kauan kuin markkinoinnille on lainmukainen peruste tai kunnes
asiakas peruuttaa suostumuksensa tai vastustaa suoramarkkinointia.

Tietoja, joiden sailyttamiselle ei enaa ole perustetta, poistetaan tai anonymisoidaan asianmukaisesti.
7. Tietojen luovuttaminen ja palveluntarjoajat
Voimme kayttaa henkilotietojen kasittelyssa luotettavia palveluntarjoajia esimerkiksi:
e asiakas-jatyonohjausjarjestelmissa
o sahkdposti- ja viestintdpalveluissa
e verkkosivu-jalomakepalveluissa
e laskutuksessa ja kirjanpidossa
e maksupalveluissa
e |T-ja pilvipalveluissa
o kuljetus- ja logistiikkapalveluissa
¢ markkinointi- ja viestintapalveluissa.

Tietoja voidaan lisaksi luovuttaa valmistajille, maahantuojille, varaosatoimittajille, vakuutusyhtioille tai
muille yhteistydkumppaneille silloin, kun se on tarpeellista asiakkaan palvelun toteuttamiseksi,
takuuasian kasittelemiseksi tai lakisaateisen velvoitteen tayttamiseksi.

Emme myy asiakkaidemme henkilotietoja ulkopuolisille.
8. Tietojen siirtaminen EU:n tai ETA:n ulkopuolelle

Osa kayttamistamme palveluntarjoajista tai niiden teknisista jarjestelmista voi kdsitella henkilotietoja
EU:n tai ETA:n ulkopuolella.

Tallaisissa tilanteissa huolehdimme siita, ettad henkilotietojen siirrolle on sovellettavan
tietosuojalainsdadannon mukainen peruste ja asianmukaiset suojatoimet.

9. Eviasteet ja verkkosivut

Verkkosivumme voivat kayttaa valttamattomia evasteita sivuston toiminnan mahdollistamiseksi seka
kayttajan suostumuksella analytiikka- ja markkinointievasteita.

Ei-valttamattomien evasteiden kaytosta ja suostumuksen hallinnasta kerrotaan tarkemmin
verkkosivuston evasteasetuksissa.

10. Tietojen suojaaminen

Henkilotietoja kasitelldan luottamuksellisesti.



Kaytdmme asianmukaisia teknisia ja organisatorisia suojaustoimia estdaksemme henkildtietojen
luvattoman kayton, muuttamisen, havidmisen tai luovuttamisen.

Henkildtietoihin on paasy vain henkildilla, jotka tarvitsevat tietoja tydtehtaviensa suorittamiseen.
11. Rekisterdidyn oikeudet
Sinulla on sovellettavan tietosuojalainsaadannon mukaisesti oikeus:
e saadatietoa henkilotietojesi kasittelysta
o tarkastaa sinusta kasiteltavat henkilotiedot
e pyytaavirheellisten tai puutteellisten tietojen oikaisemista
e pyytda henkildtietojen poistamista silloin, kun poistamiselle on lainmukaiset edellytykset
e pyytaa henkilétietojen kasittelyn rajoittamista
e vastustaa henkildtietojen kasittelya tietyissa tilanteissa
e vastustaa henkildtietojesi kdyttoa suoramarkkinointiin
e saada soveltuvissa tilanteissa henkilotietosi siirretyksi jarjestelméasta toiseen
e peruuttaa antamasi suostumus milloin tahansa.

Oikeus tietojen poistamiseen ei ole ehdoton. Emme esimerkiksi voi poistaa tietoja, joiden
sailyttamista laki edellyttaa.

Oikeuksiasi koskevissa pyynndissa voit ottaa yhteyttd AM Marine Service Oy Ab:hen.
12. Oikeus tehda valitus

Jos katsot, etta henkilotietojasi on kasitelty tietosuojalainsaddannon vastaisesti, sinulla on oikeus
tehda valitus toimivaltaiselle tietosuojaviranomaiselle.

Suomessa valvontaviranomainen on Tietosuojavaltuutetun toimisto.
13. Muutokset tietosuojaselosteeseen

Voimme paivittaa tata tietosuojaselostetta toimintamme, palveluidemme, jarjestelmiemme tai
lainsdddannodn muuttuessa.

Ajantasainen tietosuojaseloste on saatavilla AM Marine Servicen verkkosivuilla.

SVENSKA - INTEGRITETSPOLICY
1. Personuppgiftsansvarig

AM Marine Service Oy Ab

Skaftung, Kristinestad

Adress: skaftungvagen 187, 64480 Skaftung
E-post: info@ammarine.fi

Telefon: +358 40 5868703



Vid fragor om dataskydd eller behandling av personuppgifter kan du kontakta oss via
kontaktuppgifterna ovan.

2. Vilka personuppgifter behandlar vi?
Vikan behandla bland annat foljande uppgifter om vara kunder och potentiella kunder:

. namn

adress

o telefonnummer

e e-postadress

e foretagsnamn och FO-nummer

o fakturerings- och betalningsuppgifter

e kundens meddelanden och kontakter med oss

o offert-, bestallnings-, avtals- och kunduppgifter

e service- ochreparationshistorik

e uppgifter om bat, motor och trailer

e registrerings-, serie- och tillverkningsnummer

o fotografier och andra uppgifter som kunden lamnari samband med service
e boknings- och férvaringsuppgifter

e uppgifter om samtycke till eller férbud mot marknadsforing.

Visamlar endast in personuppgifter som ar ndodvandiga for att tillhandahalla vara tjanster och hantera
kundrelationen.

3. Forvilka andamal behandlas personuppgifterna?
Personuppgifter kan behandlas for:
e service, reparationer, reservdelar, forvaring och andra tjanster
e bokningar och arbetsorder
e identifiering avkunden och kundens bat eller motor
o offerter och kostnadsberakningar
e kundkommunikation
o fakturering, betalningar och bokforing
e garanti- och reklamationsarenden
e hantering och utveckling av kundrelationer
o fullgbrande av lagstadgade skyldigheter

e utveckling avvara tjanster och var verksamhet



o elektronisk direktmarknadsféring nar det finns en giltig rattslig grund for detta.
4. Rattslig grund for behandlingen
Behandlingen av personuppgifter grundar sig beroende pa situationen pa:

e ingaende ellerfullgdrande av avtal

e enrattslig forpliktelse

e den personuppgiftsansvariges berattigade intresse, exempelvis hantering av kundrelationer
och utveckling och organisering av verksamheten

e samtycke nar behandlingen kraver samtycke.
Samtycke till marknadsforing ar frivilligt och kan aterkallas nar som helst.
5. Varifran far vi personuppgifterna?
Personuppgifterna erhalls i forsta hand direkt fran kunden, till exempel:
e viaformular pad webbplatsen
e isamband med bokning
e viae-post
e pertelefon
e viaWhatsApp ellerandra kommunikationskanaler
e vid personligt besok
e isamband med offertférfragan, bestallning eller avtal.

Uppgifter kan dven erhallas fran ett kundregister som 6verforts i samband med foretagskop eller annan
overforing av verksamhet nar det finns en laglig grund for behandlingen.

Vid behov kan uppgifter aven erhallas fran tillverkare, importorer, reservdelsleverantorer och offentliga
register.

6. Lagring av personuppgifter

Vilagrar personuppgifter endast sa lange de behovs for det &ndamal for vilket de samlades in eller sa
lange lagstiftningen kraver.

Uppgifter om kundrelationer, servicehistorik och avtal kan lagras under kundrelationen och darefteri
den utstrackning det ar nédvandigt exempelvis for garanti-, ansvars- och reklamationsarenden.

Uppgifter som hor till bokforing och fakturering lagras enligt lagstadgade lagringstider.

Marknadsforingsuppgifter behandlas sa lange det finns en laglig grund for marknadsforingen eller tills
kunden aterkallar sitt samtycke eller motsétter sig direktmarknadsforing.

Uppgifter som inte langre behover lagras raderas eller anonymiseras pa lampligt satt.
7. Utlamnande av uppgifter och tjansteleverantorer

Vikan anvanda betrodda tjansteleverantorer for behandling av personuppgifter, till exempel for:



e kund-och arbetsledningssystem

e e-postoch kommunikation

e webbplatser och formular

o fakturering och bokforing

o betalningstjanster

e IT-och molntjanster

e transport och logistik

e marknadsforing och kommunikation.

Uppgifter kan aven lamnas till tillverkare, importorer, reservdelsleverantorer, forsakringsbolag eller
andra samarbetspartner nar det ar nédvandigt for att utfora kundens tjanst, behandla ett
garantidrende eller fullgora en rattslig skyldighet.

Visaljerinte vara kunders personuppgifter till tredje part.
8. Overforing av uppgifter utanfor EU/EES

Vissa av vara tjansteleverantorer eller deras tekniska system kan behandla personuppgifter utanfor EU
eller EES.

| sddana situationer sakerstaller vi att dverforingen sker pa en rattslig grund och med lampliga
skyddsatgarder enligt tillamplig dataskyddslagstiftning.

9. Cookies och webbplatsen

Varwebbplats kan anvanda ndédvandiga cookies for att webbplatsen ska fungera samt, med
anvandarens samtycke, cookies for analys och marknadsforing.

Merinformation om icke-ndédvandiga cookies och hantering av samtycke finns i webbplatsens
cookieinstallningar.

10. Skydd av personuppgifter
Personuppgifter behandlas konfidentiellt.

Vianvander lampliga tekniska och organisatoriska sakerhetsatgarder for att skydda personuppgifter
mot obehorig dtkomst, &ndring, forlust eller utltdmnande.

Endast personer som behdver uppgifterna for sina arbetsuppgifter har tillgang till dem.
11. Dina rattigheter
Enligt tilldamplig dataskyddslagstiftning har du ratt att:

e fainformation om behandlingen av dina personuppgifter

o fatillgang till de personuppgifter som behandlas om dig

e begararattelse av felaktiga eller ofullstdndiga uppgifter

e begara radering av personuppgifter nar forutsattningarna for detta ar uppfyllda

e begarabegransning av behandlingen



e invanda mot behandlingeni vissa situationer

e invanda motdirektmarknadsforing

e itillampliga fall fa dina uppgifter éverforda till en annan personuppgiftsansvarig
e narsom helst aterkalla ett samtycke som du har lamnat.

Ratten till radering ar inte absolut. Vi kan exempelvis inte radera uppgifter som vi enligt lag ar skyldiga
att lagra.

Kontakta AM Marine Service Oy Ab om du vill utdva dina rattigheter.
12. Réatt att lamna in klagomal

Om du anser att dina personuppgifter har behandlats i strid med dataskyddslagstiftningen har du ratt
attlamna in ett klagomal till beh6rig dataskyddsmyndighet.

| Finland &r tillsynsmyndigheten Dataombudsmannens byra.
13. Andringar i integritetspolicyn

Vikan uppdatera denna integritetspolicy nar var verksamhet, vara tjanster, vara system eller
lagstiftningen férandras.

Den aktuella versionen finns pa AM Marine Services webbplats.

ENGLISH - PRIVACY POLICY
1. Data Controller

AM Marine Service Oy Ab

Skaftung, Kristinestad, Finland

Address: skaftungintie 187, 64480 Skaftung
Email: info@ammarine.fi

Telephone: +358 40 5868703

For questions concerning privacy or the processing of your personal data, please contact us using the
details above.

2. Personal Data We Process
We may process the following information about our customers and prospective customers:
e name
e address
e telephone number
e emailaddress
e company name and Business ID
e Dbilling and paymentinformation

e communications and correspondence with us



e quotation, order, agreement and customer information
e service and repair history

e information concerning the boat, engine and trailer

e registration, serial and identification numbers

e photographs and other information provided by the customerin connection with service or
repairs

e booking and storage information
e marketing consent and opt-out information.

We collect only personal data that is necessary for providing our services and managing customer
relationships.

3. Purposes of Processing
Personal data may be processed for the following purposes:
e providing maintenance, repair, spare parts, storage and other services
e managing bookings and work orders
e identifying customers and their boats or engines
e preparing quotations and cost estimates
e communicating with customers
e invoicing, payment processing and accounting
¢ handling warranty claims and complaints
e managing and developing customer relationships
o complying with legal obligations
e developing our services and business operations
e electronic direct marketing where there is an appropriate legal basis.
4. Legal Basis for Processing
Depending on the circumstances, processing is based on:
e entering into or performing a contract
e compliance with a legal obligation

e the legitimate interests of the controller, such as managing customer relationships and
appropriately operating and developing the business

e consentwhere consentis required.
Consent to marketing is voluntary and may be withdrawn at any time.

5. Sources of Personal Data



Personal data is primarily obtained directly from customers, for example:
e throughforms onourwebsite
e when making a booking
e byemail
e bytelephone
e through WhatsApp or other communication channels
e during visits to our premises
e inconnection with requests for quotations, orders or agreements.

Personal data may also be obtained from a customer register transferred as part of a business
acquisition or other transfer of business operations where there is a lawful basis for processing the
information.

Where necessary, information may also be obtained from manufacturers, importers, spare parts
suppliers and public registers.

6. Retention of Personal Data

We retain personal data only for as long as necessary for the purposes for which it was collected or for
as long as required by law.

Customer relationship, service history and contractual information may be retained for the duration of
the customer relationship and afterwards to the extent necessary for purposes such as warranty,
liability and complaint matters.

Accounting and invoicing information is retained in accordance with applicable statutory retention
requirements.

Marketing information is processed for as long as there is a lawful basis for marketing or until the
customer withdraws their consent or objects to direct marketing.

Personal data for which there is no longer a valid reason for retention will be appropriately deleted or
anonymised.

7. Disclosure of Personal Data and Service Providers
We may use trusted service providers to process personal data in connection with:
e customerand work management systems
e emailand communication services
e websites and online forms
e invoicing and accounting
e paymentservices
e |ITandcloud services

e transport and logistics



e marketing and communications.

Personal data may also be disclosed to manufacturers, importers, spare parts suppliers, insurance
companies or other partners when necessary to provide a service to the customer, process a warranty
matter or comply with a legal obligation.

We do not sell our customers' personal data to third parties.
8. Transfers Outside the EU/EEA

Some of our service providers or their technical systems may process personal data outside the
European Union or European Economic Area.

Where such transfers occur, we ensure that there is an appropriate legal basis and suitable safeguards
forthe transferin accordance with applicable data protection legislation.

9. Cookies and Website

Our website may use essential cookies necessary for the operation of the website and, with the user's
consent, analytics and marketing cookies.

Further information about non-essential cookies and managing consentis available through the
website's cookie settings.

10. Data Security
Personal data is treated confidentially.

We use appropriate technical and organisational measures to protect personal data against
unauthorised access, alteration, loss or disclosure.

Access to personal data is limited to persons who require the information to perform their duties.
11. Your Rights
Subject to applicable data protection legislation, you have the right to:
e receive information about how your personal data is processed
e access personal data held about you
e requestcorrection of inaccurate orincomplete information
e requesterasure of your personal data where the applicable conditions are met
e requestrestriction of processing
e objecttoprocessingincertain circumstances
e objecttothe use of your personal data for direct marketing
e where applicable, receive your personal data in a portable format
e withdraw your consent at any time where processing is based on consent.

The right to erasure is not absolute. For example, we cannot delete information that we are legally
required to retain.

To exercise your rights, please contact AM Marine Service Oy Ab.



12. Right to Lodge a Complaint

If you believe that your personal data has been processed in violation of applicable data protection
legislation, you have the right to lodge a complaint with the competent supervisory authority.

In Finland, the supervisory authority is the Office of the Data Protection Ombudsman.

13. Changes to this Privacy Policy

We may update this Privacy Policy when our operations, services, systems or applicable legislation
change.

The current version of this Privacy Policy is available on the AM Marine Service website.



